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言 总 仓储 建设 的 数字 资源 采购 规范 化 流程 研究 及 
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摘 要 : [目的 /意义 ]ERMS 系统 需要 在 对 数字 资源 的 进行 “ 存 ” 和 “ 管 ” 的 同时 ,体现 采购 的 流程 化 和 信息 仓储 建设 。 研 究 
制定 规范 化 的 采购 流程 ,探索 科学 有 效 的 数字 资源 采购 秩序 ,并 在 采购 过 程 中 进行 数字 资源 仓储 建设 ,有 助 于 图 
书馆 掌握 数字 资源 供应 链 上 下 游 的 需求 ,提高 图 书馆 数字 资源 的 采购 质量 ,实现 按 需 采购 、 精 准 采 购 。[ 方 法 /过 
程 ] 通 过 研究 探讨 确定 以 元 数据 、 采 购 信息 、 供 应 信息 、 账 簿 信息 内 容 为 采购 信息 仓储 建设 的 内 容 , 根 据 仓储 内 容 
研究 数据 收割 节点 ,制定 数字 资源 采购 的 规范 化 流程 ,开发 出 与 信息 仓储 建设 和 规范 化 流程 配套 的 ERMS 系统 。 


= 

> [ 结果 /结论 ] 该 ERMS 系统 体现 出 对 电子 资源 全 生命 周期 的 监控 ,使 图 书馆 仓储 数据 得 到 整合 ,数字 资源 得 以 多 

三 维度 揭示 ,实现 对 数字 资源 精细 化 的 管理 。 
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CD ， 库 提 供 商 付款 ” 。 郑 怀 国 等 研究 认为 无 论 是 单独 采购 
1IGNSI 言 


SS 还 是 集团 采购 ,用 户 需 求 和 成 本 效益 都 是 数字 资源 采 
QNIso0900(2000) 将 “流程 "定义 为 :把 输入 转化 为 输 购 的 基本 原则 中 。 在 这 一 基本 原则 的 指导 下 ,数字 资 
出 锡 一 系列 相关 活动 的 结合 , 它 增加 输入 的 价值 并 创 | 源 采 购 的 基本 流程 主要 包括 资源 需求 调查 .采购 方案 
名 此 对 接受 者 更 为 有 效 的 输出 。 而 数字 资源 采购 流 | 制定 数据 源 搜集 ,资源 试用 ,资源 评估 .资源 订购 和 续 
程 尾 以 精准 采购 为 目的 的 输出 ,通过 着 眼 于 数字 资源 | 订 6 个 步骤 。 上 述 研究 主要 对 数字 资源 采购 流程 中 涉 
采 末 的 整体 ,采用 系统 的 方法 ,改善 整个 数字 资源 采购 及 到 的 环节 ,流程 进行 梳理 ,而 对 每 一 个 节点 需 提 供 的 
的 娟 工 和 合作 方式 ,优化 整个 采购 ,从 而 提高 数字 资源 | 格式 材料 ,参与 人 员 的 组 织 原则 .参与 人 员 应 遵循 的 纪 
采购 的 效率 ,寻求 数字 资源 采购 质量 的 保证 。 自 图 书 | 律 .如 何 完成 和 完成 时 间 .节点 之 间 如 何 衔接 等 内 容 的 
馆 将 最 初 把 用 于 企业 的 “流程 ”概念 引入 到 图 书馆 的 ”| 规范 化 研究 其 少 ,对 数字 资源 采购 流程 标准 化 细则 研 
业务 工作 中 以 来 中 , 越 来 越 多 的 图 书馆 意识 到 数字 资 | 究 不 足 。 
源 采购 流程 决定 了 图 书馆 数字 资源 采购 的 效率 继而 最 与 流程 配套 的 电子 资源 管理 系统 (Electronic Re- 
终 影响 图 书馆 的 信息 服务 能 力 。 徐 文 贤 等 介绍 了 香港 ”| source Management System, ERMS) 不 仅 提 供电 子 资源 的 
图 书馆 数字 资源 的 采购 周期 主要 包括 选择 、 试 用、 评 选择 .评估 .订购 ,维护 及 访问 等 相关 信息 和 工作 流程 的 
估 购买 .实施 使 用 .产品 维护 及 测评 几 个 阶段 吕 。 黄 | 管理 ,而 且 为 读者 提供 了 有 效 资源 获取 方式 。 在 ERMS 
胜 国 等 认为 数字 资源 集团 采购 模式 支撑 下 的 采购 工作 | 系统 设计 开发 方面 ,国外 商业 性 ERMS 系统 占据 主要 市 
流程 为 :收集 数字 资源 的 相关 信息 一 征求 集团 成 员 馆 | 场 的 同时 ,部 分 图 书馆 自主 开发 了 ERMS 系统 ,如 威 斯 
采购 建议 一 采购 集团 对 相关 信息 进行 综合 审查 一 组 织 | 康 星 大 学 拉克 罗斯 分 校 墨 菲 图 书馆 在 2008 年 推出 的 
成 员 馆 试用 数据 库 一 签订 数字 资源 采购 协议 一 向 数据 | ERMS 系统 "哈佛 大 学 图 书馆 推出 的 Harvard ERMS 


pa 


x* 本 文系 国家 社会 科学 基金 后 期 资助 项 目 “《 数 字 文 献 资源 库 总 目 ) 研 究 与 编撰 "(项 目 编号 :19FTQB003 ) 研究 成 果 之 一 。 

作者 简介 : ng. 0000 -0002 -9190 - 9468 ) , 副 研究 馆 员 , 硕 士 ,E-mail:cquwangy@cqu. edu. en; 杨 新 源 (ORCID :0000 - 0002 - 5267 - 
4993 ) , 馆 长 ,研究 馆 员 ,博士 。 

收 稿 日 期 :2019 -12 -20 修 回 日 期 :2020 -03 -16 本 文 起 止 页 码 :67 -74 本文 责任 编辑 : 易 飞 


67 


团 定 情报 三 作 


第 64 卷 第 12 期 2020 年 6 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


(Harvard Electronic Resource Management System)' “和 
霍 普 金 斯 大 学 图 书馆 开发 的 Hopkins HERMS ( Hopkins 
Electronic Resource Management System ) 。 与 国外 较 
为 成 熟 的 ERMS 系统 开发 相 比 ,国内 学 者 对 ERMS 系 
统 的 研究 主要 集中 在 图 书馆 数字 资源 管理 工作 面临 的 
挑战 研究 及 未 来 数字 资源 管理 系统 应 有 的 功能 趋势 
上 。 陈 大 庆 分 析 了 2007 - 2008 年 .2008 - 2010 年 、 
2011 年 至 今 3 个 阶段 国内 外 电子 资源 管理 系统 研究 情 
况 , 认 为 未 来 的 ERMS 系统 以 更 加 整合 的 方式 管理 电 
子 资源 将 是 一 种 新 趋势 。 在 对 国外 ERMS 系统 的 
引进 实践 研究 方面 , 张 宝 珍 等 分 享 了 香港 中 文大 学 图 
书馆 利用 Innovative 公司 的 电子 资源 管理 系统 来 管理 
与 日 俱 增 的 电子 资源 的 经 验 "”。 国 内 图 书馆 对 ERMS 
系统 的 自主 开发 其 少 ， 深圳 大 学 图 书馆 自主 研发 的 开 
沽 电子 资源 管理 系统 Open ERMS 是 国内 首 个 自主 研 
发 网 ERMS 系统 ”。 上 述 国 内 外 图 书馆 对 ERMS 系 
et 


“ 栓 和 " 管 ", 而 对 “ 存 “ 管 "流程 化 的 研究 较 少 ,厦门 
大 学 图 书馆 梳理 对 比 了 ERMS 系统 发 展 各 阶段 及 主要 
天 鸣 后 ， 自主 研发 的 ERMS 系统 从 根本 上 改变 了 原 有 
用 加 子 资源 管理 方式 ,使 得 电子 资源 管理 进入 流程 化 、 
笑 时 化 .电子 化 .自动 化 和 系统 化 的 新 阶段 9 ,但 从 数 
区 尖 管理 的 源头 采购 冉 即 进行 仓储 建设 的 设计 
体现 不 足 , 导 致 现 有 的 ERMS 系统 的 数据 分 析 不 够 强 


> 


人 图书 亿 采 购 决 策 提供 数据 支持 的 力度 不 够 。 
2 .信息 仓储 建设 的 数字 资源 采购 规 3 范 化 
流程 研究 的 必要 性 


近年 来 , 随 着 移动 图 书馆 对 资源 数字 化 的 要 求 和 
各 高 校 图 书馆 对 数字 资源 建设 的 重视 ,图 书馆 数字 资 


源 的 采购 经 费 呈 逐年 上 升 的 趋势 。 通 过 引进 丰富 的 数 
据 库 品种 ,开发 特色 数据 库 , 图 书馆 的 数字 资源 愈加 充 
足 丰富 。 图 书馆 的 数字 资源 已 成 为 图 书馆 管理 运 
行 和 读者 使 用 的 绝对 主力 。 

与 纸 质 中 外 文 图 书 、 期 刊 等 实体 资源 的 采购 有 一 
套 完整 的 规范 流程 不 同 ,由 于 数字 资源 载体 的 虚拟 性 、 
采购 支撑 模式 的 多 样 性 验收 方式 的 特殊 性 .使 用 方式 
的 多 媒体 性 , 现 阶段 图 书馆 的 数字 资源 采购 大 都 缺乏 
统一 、 规 范 的 采购 流程 。 而 采购 流程 中 的 信息 仓储 是 
集中 反映 图 书馆 资源 采购 活动 的 综合 场所 ,是 连接 数 
字 资 源 生命 周期 的 中 转 站 ,对 促进 采购 效率 起 着 重要 
的 作用 。 因 而 在 数字 资源 规范 化 流程 的 研究 中 进行 信 
息 仓储 建设 的 研究 ,不 仅 可 以 满足 数字 资源 供应 链 上 
下 游 的 需求 ,还 能 够 根据 仓储 建设 形成 的 大 数据 ,获得 
数字 资源 供应 链 的 利用 效率 ,帮助 确立 图 书馆 的 角色 
定位 与 服务 功能 ,进而 在 多 媒体 技术 快速 发 展 、 多 元 化 
数字 资源 日 渐 增 多 用户 个 性 化 需求 愈加 增强 的 趋势 
下 ,实现 图 书馆 按 需 采购 ,精准 采购 的 要 求 ” 。 

为 此 ,研究 制定 规范 化 的 采购 流程 ,探索 科学 有 效 
的 数字 资源 采购 秩序 ,并 在 采购 过 程 中 进行 仓储 建设 ， 
利用 仓储 信息 对 图 书馆 的 采购 决策 提供 数据 支持 ,有 
助 于 提高 图 书馆 数字 资源 的 采购 质量 ,保障 资源 建设 
的 科学 性 、 可 持续 性 发 展 。 


数字 资源 采购 信息 仓储 建设 包含 储存 数字 资源 属 
性 数据 的 元 数据 仓储 ,储存 数字 资源 产品 开发 .市场 情 
况 的 供应 信息 仓储 ,储存 数字 资源 购买 情况 的 采购 信 
息 仓 储 和 储存 数字 资源 采购 金额 和 付款 情况 的 账 短信 
息 仓 储 。 这 4 类 仓储 具体 的 内 容 如 表 1 所 示 : 


出 


表 1 4 类 采购 信息 仓储 内 容 解 析 


仓储 名 称 包含 内 容 内 容 解析 
元 数据 元 数据 信息 文献 题名 作者、 作者 单位 .出 版 物 名 称 .出 版 时 间 JSSN 等 !71 
供应 信息 数据 库 信息 名 称 ` 地 址 ,语种 文献 类 型 ,学科 分 类 联合 采购 信息 ,资源 访问 模式 \ 供 应 商 \ 代 理 商 、 国 内 正式 用 户 


版 权 登 记 情况 反映 产品 版 权 的 软件 著作 权 登 ; 


记号 数字 出 版 号 等 


数据 库 简介 数据 库 的 推出 时 间 、 计 


要 使 用 领域 与 


用 途 .覆盖 人 和 群 \ 市 场 认 可 情况 .功能 特色 等 


资源 情况 数据 库 中 资源 的 收录 情况 .数据 量 、 年 /月 更 新 量 .OA 资源 比例 ,期刊 在 权威 索引 数据 库 中 的 收录 情况 、 图 书 新 书 
比例 等 
采购 信息 报告 与 纪要 试用 报告 荐 购 报告 ,评估 报告 ,论证 会 议 纪要 ,资源 审核 会 议 纪要 ,招标 会 议 纪要 等 
价格 方案 询 价 回 执 、 联 合 采购 价格 方案 .招标 价格 等 
合同 信息 起 止 时 间 、 价 格 ,采购 平台 、 采 购 内 容 ( 精确 到 子 库 ) [481 .采购 数量 ,采购 供应 商 ,采购 代理 商 ,联合 采购 机 构 


账 短 信息 金额 与 付款 信息 


间 发 票 信 息 


人 \. 计 划 付 款 期 数 .每 期 计划 付款 金额 .计划 付款 时 间 、 付 必 


钦 具 体 期 数 、 实 际 付款 金额 实际 付款 时 
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合作 期 干 
售 其 


3.1 元 数据 仓储 

全 国 科学 技术 名 词 审定 委员 会 将 资源 信息 元 数据 
定义 为 :元 数据 是 关于 数据 的 数据 ,在 资源 信息 数据 
中 ,元 数据 是 说 明 数 据 内 容 ` 质 量 , 状 况 和 其 他 有 关 特 
征 的 背景 信息 的 数据 ” 。 元 数据 作为 揭示 数字 资源 


一 方面 ,避免 数据 库 商 将 本 质 相 同 的 产品 进行 包装 后 
重复 销售 。 

通过 格式 化 的 仓储 内 容 设 定 ,重庆 大 学 将 自 2001 
年 1 月 15 日 第 一 次 购买 清华 同方 光盘 版 资源 以 来 采 
购 的 全 部 数字 资源 信息 进行 了 数字 化 管理 ,目前 ,采购 


内 容 、 属 性 及 特征 等 信息 的 一 种 数据 形式 ,在 资源 束 
合 资源 检 索 .资源 发 现 、 资 源 评估 及 资源 管理 等 应 用 
中 发 挥 着 非常 重要 的 作用 。 

当前 有 关 数 字 资 源 元 数据 的 管理 ,大 都 对 于 数字 
资源 服务 商 所 提供 的 参数 和 内 容 进 行 管理 ,而 对 于 图 
书馆 主导 需求 关注 较 少 。 图 书馆 应 深入 分 析 自身 对 于 
数字 资源 元 数据 内 容 和 要 素 的 需求 ,设置 元 数据 参数 、 
内 容 标准 ,强化 图 书馆 对 元 数据 的 保存 质量 。 重 庆 大 
学 图 书馆 前 期 研究 中 ,根据 数字 资源 管理 目标 ,依据 数 
字 资 源 类 型 ,对 元 数据 提供 元 素 和 质量 提出 准 化 要 求 ， 
实现 数字 资源 由 “ 库 ” 到 “篇 "的 精细 化 管理 ,截至 2019 
锯 资 源 信息 元 数据 仓储 已 经 完成 2. 12 亿 余 条 元 数据 


EC 


建 融 。 


3Q&F 供应 信息 仓储 
中 主动 了 解数 字 资 源 供应 信息 及 时 比较 同类 产品 


各 优 训 劣 ,与 已 购买 的 图 书馆 进行 信息 交互 ,全 面 了 
解 戏 字 资 源 实际 效果 ,由 此 制定 适合 本 馆 的 最 佳 采 购 
六 麻 , 是 图 书馆 数字 资源 采购 工作 的 关键 。 因 此 ,图 书 
馆 志 要 建立 数字 资源 供应 信息 仓储 ,将 图 书馆 被 动 接 
受 疑 据 库 商 的 推荐 资源 , 变 为 主动 了 解 产 品 信息 ,并 根 
据 学校 的 需求 及 时 增补 新 资源 ,提高 图 书馆 的 数字 次 
源 的 采购 效率 ,继而 提高 服务 能 力 。 
重庆 大 学 图 书馆 根据 采购 工作 以 及 后 期 管理 、 服 
务 的 需要 ,将 供应 信息 仓储 建设 内 容 进行 规范 ,并 通过 
规范 后 的 采购 信息 内 容 模板 收集 数字 资源 产品 信息 ， 
目前 已 建立 数字 资源 供应 信息 1 500 余 条 ,包含 国内 
外 各 专业 权威 数据 库 供应 信息 以 及 顶级 出 版 社 和 机 构 
新 开发 的 数据 库 信息 。 
3.3 ”采购 信息 仓储 

数字 资源 采购 信息 即 采购 行为 的 支撑 和 执行 广 
件 。 当 前 数字 资源 的 采购 信息 大 都 以 纸 质 的 形式 予以 
保存 , 随 着 数字 资源 采购 品种 和 数量 的 增加 以 及 采购 
形式 的 愈 发 多 样 化 ,图 书馆 数字 资源 采购 信息 需要 管 
理 的 文件 和 要 素 越 来 越 多 ,后 期 查找 也 越 来 越 不 便利 。 
为 了 提高 图 书馆 对 数字 资源 的 采购 情况 的 管理 效率 ， 
有 必要 建立 图 书馆 数字 资源 的 采购 信息 仓储 ,对 图 书 
馆 自 采购 数字 资源 以 来 的 全 部 采购 信息 进行 数字 化 管 
理 , 一 方面 为 资源 后 续 管理 ,核对 提供 可 查询 信息 ; 另 


信息 仓储 数据 达 1 200 余 条 。 
3.4 ”账簿 信息 仓储 

数字 资源 账 短信 息 记录 数字 资源 购买 金额 .分 期 
付款 情况 .剩余 付款 情况 以 及 发 票 信息 等 。 建 立 数字 
资源 账 短 信息 ,一 方面 有 利于 管理 者 及 时 掌握 数字 资 
源 的 预计 付款 情况 已 经 执行 情况 ,并 根据 经 费 使 用 的 
实际 进度 及 时 调整 数字 资源 采购 和 付费 进度 ; 另 一 方 
面 对 于 每 一 个 具体 数字 资源 的 采购 过 程 而 言 , 账 短信 
息 可 以 随时 检索 查询 ,提高 图 书馆 经 费 和 资源 的 管理 


4 数字 资源 采购 流程 的 制定 


马 彦 波 提出 试用 一 评估 一 采购 方案 一 谈判 一 采购 
一 使 用 跟踪 评价 的 数字 资源 采购 流程 ”。 这 也 基本 
上 是 国内 高 校 图 书馆 采购 数字 资源 采用 的 一 般 流程 ， 
具体 到 各 高 校 图 书馆 ,可 能 根据 学 校 招标 中 心 的 要 求 
和 图 书馆 实际 情况 的 不 同 略微 有 所 调整 。 图 书馆 需要 
根据 信息 仓储 建设 的 关键 节点 ,对 数字 资源 采购 业务 
进行 梳理 与 反复 论证 ,以 提高 数字 采购 资源 全 流程 监 
督 管理 效率 和 仓储 数据 对 采购 决策 的 支持 力度 ,制定 
出 数字 资源 采购 的 规范 化 流程 ,重庆 大 学 数字 资源 流 
程 为 :数字 资源 试用 一 评估 一 采购 计划 制定 一 采购 计 
划 审 核 一 合同 制定 一 付费 一 使 用 一 采购 评价 , 见 图 1。 
4.1 数字 资源 试用 
重庆 大 学 图 书馆 要 求 , 计 划 新 增加 资源 必须 对 该 
资源 进行 试用 。 重 庆 大 学 图 书馆 将 试用 环节 交 由 供应 
商 完 成 ,供应 商 首先 在 系统 登记 基本 信息 ,并 且 获 取 到 

个 供应 商 账号 。 登 记 账 号 后 ,供应 商 提 交 试 用 申请 ， 

即 根 据 重庆 大 学 数字 资源 供应 信息 规范 化 内 容 填 写 并 
提交 给 图 书馆 馆 员 , 馆 员 结 合用 户 需 求 和 图 书馆 资源 
建设 的 需要 对 申请 的 数字 资源 进行 审核 ,通过 的 资源 
进入 试用 环节 。 数 据 库 商 提交 的 试用 申请 资源 ,不 管 
是 否 进入 试用 环节 , 均 被 收割 进入 供应 信息 仓储 。 
4.2 数字 资源 购买 

数字 资源 的 采购 阶段 ,包含 采购 前 的 评估 、 审 核 、 
招标 ,谈判 以 及 采购 后 的 合同 制定 ”。 图 书馆 组 织 
业 馆 员 和 用 户 对 试用 数字 资源 进行 评估 ,评估 指标 包 
含 : 数 字 资 源 权威 性 友好 性 数据库 商 服务 能 力 、 同 类 
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申请 表 评估 报告 、 审 核 纪 要 、 招 标 纪要 、DRAA 


等 机 构 联 合 采购 价格 支撑 文件 等 


合同 信息 、 管 理 ' 付款 信息 、 


元 素 内 容 等 发 票 等 


图 1 信息 仓储 的 数字 资源 采购 规范 化 流程 


资源 对 比 等 。 根 据 评估 指标 ,评估 人 员 对 数字 资源 进 
行 不 断 的 测试 和 对 比 ,填写 评估 报告 。 

采购 馆 员 将 评估 通过 的 新 资源 和 续 订 资 源 的 内 容 
进行 整理 ,制定 出 采购 计划 , 交 予 由 图 书馆 管理 层 和 学 
院 代表 组 成 的 资源 领导 小 组 进行 审核 。 资 源 领 导 小 组 
根据 学 校 学 科 建 设 和 发 展 的 需要 以 及 学 院 用 户 的 实际 
震 纺 情况 ,对 采购 计划 内 容 中 的 每 一 个 数字 资源 进行 
带 柑 ,并 提交 建议 或 不 建议 采购 的 意见 ,并 通过 资源 领 
导 冯 组 审核 会 议 确定 图 书馆 最 终 采购 数字 资源 内 容 。 
CD 采购 馆 员 依 据 资源 领导 小 组 审核 的 采购 内 容 , 按 
同学 校 招标 管理 中 心 要 求 , 执 行 数字 资源 招标 和 谈判 
本 胡 , 根 据 招标 和 谈判 结果 执行 采购 内 容 和 价格 ,制定 
采购 合同 ,并 对 合同 要 素 进行 采集 管理 。 
< 数字 资源 采购 阶段 的 评估 报告 .审核 纪要 以 及 招 
标 刹 判 纪要 和 合同 ,是 采购 信息 的 重要 组 成 ,采集 数字 
资源 采购 信息 ,从 采购 阶段 的 每 一 个 节点 开始 ,最 后 形 
成 数字 资源 完成 的 采购 信息 链 。 
4.3 ”数字 资源 付款 

按照 采购 流程 包含 内 容 来 说 ,数字 资源 的 付款 应 
属于 采购 流程 的 一 个 节点 。 但 数字 资源 的 帐 薄 信 息 复 
杂 且 重要 ,有 的 需要 提前 支付 再 开通 使 用 ,有 的 需要 根 
据 使 用 后 的 实际 结果 付费 ,有 的 资源 需 按 年 付 ,有 的 需 
一 次 性 结 清 ; 有 的 金额 固定 ,有 的 金额 不 固定 等 。 因 
此 ,重庆 大 学 图 书馆 将 数字 资源 的 付款 环节 单独 列 出 ， 
便于 对 数字 资源 帐 薄 的 准确 管理 。 

在 付款 环节 采集 付款 信息 ,形成 庞大 的 数字 资源 
账 薄 信息 仓储 ,可 以 实现 统计 选 定 周期 的 付款 总 笔 数 、 
金额 ,已 付款 笔 数 , 金 额 ,未 付款 笔 数 ,金额 ,并 可 掌握 
每 笔 付款 的 具体 情况 。 
4.4 ”数字 资源 使 用 .评价 

数字 资源 经 过 试用 .购买 后 ,在 开通 使 用 环节 , 医 
书馆 对 数字 资源 的 元 数据 和 下 载 次 数 .检索 次 数 等 使 


数据 进行 收割 。 利 用 元 数据 ,对 数字 资源 进行 小 到 
“篇 ”的 细 粒 化 管理 ,对 采购 数字 资源 的 保障 情况 、 访 
问 情况 下载 次 数 等 数据 进行 长 期 动态 的 监管 。 

5 ERMS 系统 的 设计 开发 

5.1 ERMS 系统 功能 需求 

数字 资源 采购 标准 化 流程 和 采购 数字 资源 标准 化 
管理 的 实践 ,需要 与 之 配合 的 ERMS 系统 。 当 前 , 绝 大 
多 数 高 校 图 书馆 的 数字 资源 订购 .管理 还 是 依靠 馆 员 
手工 操作 来 完成 ,虽然 部 分 图 书馆 已 经 购买 或 者 正在 
自主 开发 数字 资源 管理 系统 ,但 还 没有 特别 适合 国内 
高 校 图 书馆 的 数字 资源 管理 系统 被 广泛 应 用 1。 对 
ERMS 系统 功能 需求 进行 广泛 的 调研 .论证 ,有 利于 设 
计 开 发 的 系统 真正 为 图 书馆 所 用 ,为 用 户 所 需 。 

图 书馆 管理 需求 调研 表明 ,数字 资源 具有 多 样 性 ， 
采购 方式 也 有 所 差别 ,有 的 数字 资源 拥有 永久 访问 权 ， 
而 有 的 只 拥有 当年 访问 权 , 没 有 系统 性 的 采购 流程 监 
控 ,不 便于 维护 和 使 用 已 采购 的 数字 资源 ,也 不 能 实现 
数字 资源 生命 周期 全 过 程 跟 踪 管 理 。 数 字 资 源 是 动态 
的 , 绝 大 部 分 资源 都 是 通过 网 络 进行 访问 ,因此 使 
用 过 程 中 可 能 会 出 现 网 络 拥塞 .服务 器 故 障 .读者 过 量 
下 载 等 各 种 问题 ,需要 馆 员 和 数据 库 商 进行 实时 维护 ; 
数字 资源 运行 状态 依靠 人 工 监控 ,无 法 确保 所 有 资源 
都 在 正常 运行 ,对 于 异常 的 资源 ,图 书馆 和 运营 商 解决 
效率 偏 低 ,影响 读者 使 用 体验 ;由 于 用 户 通 过 多 渠道 访 
问 数 字 资 源 , 数 字 资 源 的 实际 使 用 情况 与 获取 的 用 户 
数据 出 现 偏 差 ,数字 资源 的 绩效 评价 不 充分 ,不 能 友好 
支持 教学 科研 '” 。 

综 上 需求 调研 ,ERMS 的 主要 功能 点 需要 包括 : 

(1) 资 源 管理 :管理 图 书馆 订购 资源 、 试 用 资源 、 
免费 资源 、 自 建 资源 和 其 他 资源 的 上 级 平台 及 子 库 的 
基本 信息 ,并 且 可 控制 前 台 显 示 与 否 。 


| 
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(2) 资 源 评 佑 :对 试用 资源 进行 评估 ,记录 评估 意 
见 ,评估 通过 的 资源 后 续 可 加 入 采购 计划 。 

(3) 采 购 计 划 管 理 :新 增 和 管理 采购 计划 ,将 试用 
资源 (评估 通过 ) 和 订购 资源 组 成 最 新 采购 计划 ,并 标 


信息 。 


(4) 合 同 管理 :新 增 和 管理 合同 基本 信息 . 绑 定 合 
同 资源 .付款 计划 设置 。 
(5) 会 议 纪要 管理 :管理 会 议 纪 要 基本 信息 及 合 
同 附件 。 
(6) 付款 管理 :管理 合同 及 供应 商 的 付款 信息 。 
(7) 故 障 日 志 及 更 新 日 志 :记录 数据 库 的 故障 及 
更 新 记录 ,备查 。 
一 (8) 统 计 分 析 : 指 定 条 件 下 的 数字 资源 采购 分 析 、 
使 前 统计 .付款 统计 。 
5@D ERMS 系统 架构 及 流程 设计 
ONERMS 系统 的 架构 设计 如 图 2 所 示 ,平台 整体 架 
本 好笑 基础 支撑 层 ,数据 支撑 层 .业务 应 用 层 以 及 用 户 
展 ; 洪 中 ,业务 应 用 包括 :资源 管理 流程 管理 .采购 计 


划 管 理 、 合 同 管理 .付款 管理 供应 商 管理 ,用户 权限 管 
理 以 及 统计 管理 。 


系统 用 户 


流程 管理 合同 管理 
户 权 限 管理 供应 商 管理 


个 人 用 户 


付款 管理 
统计 管理 上 


资源 管理 
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采购 计划 管理 
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操作 系统 中 间 件 信息 安全 系统 
邮件 接口 短信 接口 存储 与 备份 系统 


图 2 ERMS 系统 架构 


ERMS 系统 采购 流程 如 图 3 所 示 。 数 字 资 源 采 购 
工作 流程 分 为 以 下 几 个 步骤 :供应 商 提交 试用 数据 库 
1 请 及 信息 ; 馆 员 了 解数 据 库 基 本 情况 并 进行 试用 ;对 
试用 资源 进行 评 佑 及 审核 是 否 采购 ;针对 数据 库 采 购 
的 商务 谈判 ;正式 采购 ;资源 验收 、 发 布 . 使 用 和 维护 ; 
使 用 统计 分 析 以 及 采购 后 续 订 评 估 。 
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3 ERMS 采购 流程 
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5.3 ERMS 系统 模块 功能 
5.3.1 数字 资源 管理 

该 模块 可 管理 图 书馆 的 所 有 资源 ,包括 试用 资源 、 
已 购 资源 .免费 资源 、 自 建 资源 等 ,建立 平台 和 子 库 次 
源 的 层级 关系 ,通过 平台 的 评估 、 采 购 、 完 善 合同 、 验 
收 .付款 等 流程 ,全 面 管理 数字 资源 采购 。 

资源 的 基本 信息 包括 :资源 名 称 、 上 级 平台 采购 
类 型 文献 类 型 .语言 .标签 .最 新 供应 商 . 生 产 商 .合同 
开始 时 间 ,合同 结束 时 间 ,合同 金额 ,描述 信息 .访问 地 
址 ,所属 学 科 资 源 简介 资源 详情 .常见 问 题 ,使 用 指 
南 。 资 源 基本 信息 可 通过 显示 和 隐藏 状态 设置 前 台 读 
者 用 户 是 否 可 见 。 
5.3.2 ”数据库 导航 

本 数据库 导 航模 块 支持 传统 的 数据 库 导航 模式 , 方 
便 读 者 进行 多 库 . 单 库 数据 的 使 用 。 读 者 可 以 按 学 科 、 
关 动 ,采购 方式 .语言 以 及 字母 顺序 进行 数据 库 第 选 ， 
看 到 数据 库 的 基本 介绍 信息 和 访问 地 址 。 
与 在 数据 库 排序 上 ,支持 馆 员 自 定义 排序 ,添加 时 间 
排序 .访问 热度 排序 。 灵 活 的 数据 库 排列 方式 可 以 方 
便 克 同类 型 的 读者 使 用 。 读 者 可 以 通过 链接 直达 数据 
库 世 面 ,或 者 点 击 详情 进入 到 数据 库 介绍 页 面 ,查看 数 
据 鲜 的 基本 情况 使 用 介绍 .注意 事项 等 内 容 。 
& 读者 直接 点 击 数据 库 连接 或 者 进入 介绍 页 面 , 系 
统 园 认 都 会 记录 访问 次 数 ,在 后 台 提 供 访问 统计 报告 。 
采购 流程 管理 
忆 该 模块 实现 对 数字 资源 采购 周期 的 管理 ,包括 试 
用 串 请 、 试 用 审核 ,采购 评估 ,采购 评审 、 制 定 采购 计 
划 组 织 购买 .签订 合同 、 交 付 开通 验收 及 付款 。 

(1) 试 用 资源 可 由 供应 商 提交 试用 申请 ,也 可 由 


执行 采购 流程 。 可 通过 历史 合同 金额 来 评估 本 次 采购 
计划 的 费用 预算 。 记 录 和 跟踪 采购 结果 ,操作 简单 。 

(4) 数 字 资 源 采 购 合同 信息 、 对 合同 变更 进行 维 
护 、 跟 踪 合 同 执行 情况 。 合 同 信息 包含 :合同 编码 、 合 
同名 称 供应 商 、 合 同 开始 时 间 合同 结束 时 间 合同 金 
额 .招标 号 .采购 支撑 文件 、 合 同 附件 合同 资源 以 及 付 
款 计划 。 

(5) 管 理 和 统计 图 书馆 的 付款 计划 ,记录 相关 付 
款 凭证 信息 。 通 过 统计 分 析 可 以 看 见 图 书馆 每 月 文 出 
情况 、 未 付款 情况 .历年 资源 采购 付款 走势 。 清 晰 了 解 
图 书馆 每 年 的 采购 经 费 消费 情况 和 计划 使 用 情况 , 制 
定 馆 内 经 费 预 警 ,同时 也 可 以 为 来 年 经 费 预 算 做 准备 。 
5.3.4 ”用户 管理 

用 户 管理 模块 能 实现 多 种 方式 的 用 户 管理 ,可 由 
管理 员 进 行 注册 ,或 者 从 其 他 的 平台 用 户 系统 中 导 和 人 
并 保持 同步 。 可 根据 文献 资源 采购 流程 制定 人 员 角 
色 ,提供 管理 员 授予 用 户 角色 权限 或 者 收回 这 些 权限 
的 操作 权限 及 功能 。 

由 于 系统 中 会 涉及 到 图 书馆 采购 合同 价格 以 及 付 
款 等 敏感 信息 ,为 保证 系统 的 隐私 性 ,系统 对 管理 员 的 
活跃 时 间 进 行 限定 。 超 过 限定 时 间 未 操作 的 用 户 , 系 
统 默 认 已 离开 ,会 出 现 超期 提示 ,需要 再 次 登录 才能 操 
作 。 

5.3.5 供应 商 管理 

该 模块 可 管理 供应 商 名 录 , 图 书馆 可 创建 和 维护 
供应 商 基 本 信息 ,包括 供应 商 的 名 称 、 所 在 地 区 、 联 系 
方式 、 联 系 人 、 业 务 往来 等 信息 。 

图 书馆 授权 供应 商 登 录 系 统 ,供应 商 登录 后 ,可 登 
记 资 源 平台 及 子 库 的 简介 、 整 体 收录 情况 .示范 单位 、 


图 书馆 馆 员 上 传 。 供 应 商 提交 的 试用 申请 ,需要 馆 员 
和 领导 进行 审核 ,审核 通过 才能 组 织 试 用 。 平台 提供 
新 增资 源 的 试用 分 析 报 告 ,包括 用 户 试用 情况 ,资源 运 
行情 况 .同类 数据 库 对 比 , 为 采购 馆 员 提供 参考 依据 。 
同时 采购 馆 员 也 可 线 下 组 织 试 用 评估 ,提交 试用 分 析 
报告 。 对 于 已 购 资 源 系 统 也 将 提供 历史 使 用 情况 , 馆 
员 也 可 以 提交 使 用 分 析 报 告 ,为 续 订 提供 支撑 。 

《2) 推 荐 采购 的 资源 进入 评审 环节 ,评审 小 组 对 
资源 进行 最 终 的 采购 评审 ,评审 支持 单 人 和 多 人 模式 
切换 。 多 人 模式 下 ,各 组 员 的 评审 内 容 只 对 自己 可 见 ， 
只 有 管理 员 可 查看 所 有 人 的 评审 意见 ,并 支持 导出 。 

(3) 根 据 图 书馆 需求 制定 每 年 的 数字 资源 采购 计 
划 ,包括 续 订 资源 和 新 增资 源 。 新 增资 源 首 先 要 进行 
采购 评估 ,记录 评估 意见 和 结论 ,评估 通过 的 资源 才能 


是 否 提供 试用 、 访 问 方式 等 信息 。 图 书馆 审核 是 否 引 
进 试用 ,并 且 将 审核 结果 反馈 给 供应 商 。 
5.3.6 采购 分 析 

通过 对 资源 的 学 科 .语言 和 资源 类 型 等 的 分 析 , 直 
观 展示 图 书馆 的 数字 资源 的 配置 情况 ,对 重点 学 科 的 
资源 建设 和 投入 也 能 清晰 明了 。 同 时 对 采集 、 清 洗 入 
库 的 数据 ,提供 该 资源 的 数据 分 析 报 告 ,包括 对 访问 趋 
势 统计 资源 利用 率 、 人 均 使 用 量 、 资 源 使 用 比 、 使 用 热 
度 .热门 内 容 ,学 科 分 布 .读者 学 历 、 读 者 院 系 分 布 等 进 
行 统计 分 析 , 可 以 清晰 地 掌握 该 资源 的 使 用 情况 。 


6 ”信息 仓储 建设 的 ERMS 系统 主要 特点 
和 不 足 之 处 


重庆 大 学 图 书馆 自主 开发 的 ERMS 系统 通过 对 电 
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子 资源 的 全 生命 周期 进行 管理 和 监控 ,实现 了 灵活 科 
学 的 采购 流程 ,有 效 掌握 本 馆 的 经 费 使 用 ,还 可 依托 大 
数据 技术 ,分析 资源 使 用 效益 ,对 图 书馆 的 采购 决策 提 
供 数据 支持 ,在 流程 管理 和 信息 仓储 数据 的 收割 上 , 相 
比 其 他 ERMS 系统 独 具 特 色 。 
6.1 体现 电子 资源 全 生命 周期 监控 管理 

重庆 大 学 ERMS 系统 的 流程 设计 ,体现 了 图 书馆 
电子 资源 全 生命 周期 监管 ,包括 :试用 申请 、 试 用 审核 、 
采购 评 佑 ,采购 评审 .制定 采购 计划 .合同 管理 .交付 开 
通 、 验 收 付款 以 及 资源 维护 和 监控 ,资源 效率 分 析 。 通 
过 自动 化 的 运行 监理 ,实时 地 对 资源 运行 状态 进行 监 
测 , 对 异常 的 状态 提供 预警 , 且 对 电子 资源 的 日 常 更 新 
和 异常 事件 形成 维护 日 志 等 ,图 书馆 的 管理 更 全 面 和 


EE 


三 于 /入 
高 效 。 


6.2 实现 仓储 数据 大 数据 整合 
寺 供 应 数据 提供 国内 外 大 部 分 数据 库 的 百科 信息 ， 


有 y y 7 y 、 se Pr ye ME 
过 资源 与 供应 商 的 联系 ;采购 数据 记录 数字 资源 采 


建 
购 肥 据 和 行为 支撑 数据 ,建立 采购 资源 数据 档案 ; 账 和 
数据 记录 图 书馆 的 数字 资源 的 经 费 开支 ,提供 经 费 巴 


警 功能 ,智能 核算 数据 库 费 用 成 本 ;元 数据 实现 数字 次 
源 稳 征 细 粒 化 管理 。4 类 数据 通过 ERMS 进行 整合 汇 
褒 形 成 大 数据 集合 ,为 图 书馆 决策 的 制定 提供 科学 可 
靠 疝 数据 支持 。 
6.& > 数字 资源 得 以 多 维度 揭示 
FERMS 支持 数据 库 导航 ,期 刊 导航 资源 篇 级 导 
航 6 通 过 对 文献 数据 的 分 析 聚 类 ,支持 多 维 分 类 展示 ， 
可 旺 接 校外 远程 访问 系统 ,匹配 读者 的 使 用 数据 进行 
多 角度 揭示 。 多 维度 揭示 方便 了 读者 的 使 用 的 同时 ， 
也 加 高 了 数字 资源 的 使 用 效率 。 

系统 运行 中 ,数字 资源 管理 体系 的 功能 需要 进 一 
步 完 善 。 比 如 ,虽然 在 资源 评估 时 ,能 够 从 资源 的 收录 
情况 .分 区 情况 .试用 访问 统计 等 提供 评估 依据 ,但 没 
有 针对 不 同类 型 的 数据 库 分 别 建立 评估 指标 体系 ,在 
应 用 上 也 缺乏 读者 试用 主动 反馈 的 入口 ,资源 评估 指 
标 体系 有 待 完善 ;平台 虽然 提供 供应 商 以 及 数据 库 的 
信息 ,但 是 缺乏 与 高 校 图 书馆 数字 资源 采购 联盟 (Dig- 
ital Resource Acquisition Alliance of Chinese Academic 
Libraries ， DRAA ) 等 平台 的 整合 对 接 ,图 书馆 在 DRAA 
平台 上 对 资源 进行 试用 和 采购 ,还 需要 再 回 到 本 地 系 
统 中 ,对 资源 进行 管理 和 发 布 ,与 采购 联盟 平台 的 对 接 
和 集成 有 待 开发 。 


7 结语 


通过 信息 仓储 的 数字 资源 采购 流程 标准 化 的 研究 


及 ERMS 系统 的 开发 实践 ,针对 数字 资源 采购 流程 标 
准 化 的 要 求 ,重庆 大 学 图 书馆 对 采购 的 全 部 数字 资源 
以 子 库 为 数字 资源 管理 单位 ,编制 了 统一 规范 的 代码 ; 
以 具体 数字 资源 元 数据 特征 元 素 为 单位 建立 了 数字 资 
源 元 数据 仓储 ;对 重庆 大 学 采用 的 数字 资源 采购 流程 
的 科学 性 和 实用 性 进行 了 研究 和 反复 的 论证 ;重庆 大 
学 新 一 代 ERMS 系统 已 在 2018 年 12 月 26 日 正式 上 
线 。 

ERMS 系统 运行 一 年 多 以 来 ,重庆 大 学 图 书馆 从 
资源 的 试用 到 最 后 的 采购 使 用 ,数字 资源 进入 每 一 个 
节点 的 起 源 ,进入 下 一 个 节点 的 机 制 , 每 一 段 流 程 的 组 
织 机 构 、 组 织 人 员 以 及 操作 规范 等 内 容 都 体现 在 采购 
流程 中 ,数字 资源 采购 工作 的 透明 度 大 大 提高 。 在 规 
范 化 采购 流程 线 上 , 尽 可 能 地 降低 采购 工作 中 馆 员 的 
主观 性 ,每 一 个 环节 按 规范 进行 衔接 ,使 采购 工作 的 连 
续 性 得 到 保障 ,图 书馆 获得 了 最 佳 数字 资源 采购 秩序 。 
从 数字 资源 采购 端 进行 信息 仓储 的 采集 和 收割 ,仓储 
建设 形成 的 大 数据 与 用 户 的 检索 `、 下载 .浏览 .访问 的 
数据 以 及 供应 数据 元 数据 进行 衔接 ,图 书馆 实现 了 对 
采购 流程 全 周期 进行 监督 和 管理 并 对 采购 内 容 筛选 对 
比 、 整 理 分 析 , 利 用 大 数据 工具 与 平台 及 时 \ 准 确 地 掌 
握 数 字 资 源 的 获取 与 利用 情况 ,制定 的 采购 决策 更 加 
有 针对 性 ,数字 资源 采购 精准 采购 能 力 全 面 提升 。 采 
购 仓 储 以 子 库 为 管理 单位 的 标准 化 代码 制定 ,促进 了 
图 书馆 数字 资源 的 精细 化 管理 ,解决 了 现 有 数字 资源 
管理 中 无 法 对 资源 进行 重组 、 聚 类 的 粗放 型 管理 与 读 
者 快捷 、 细 致 服务 需求 的 矛盾 。 
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Research on Digital Resource Procurement Standardization Process of 
Information Storage Construction and Development of ERMS System 
Wang Ying Yang Xinya 
Chongqing University Library, Chongqing 400044 
S< Abstract: | Purpose/significance | ERMS system should not only reflect the “storage” and “management” of 
Gigital resources, but also reflect the construction of purchase process and information storage. This paper aims to 
Stady and formulate standardized purchase process, explore scientific and effective purchase order of digital re- 
-Sources, and carry out the construction of digital resource storage in the purchase process, so as to help the library 
miaster the demand of upstream and downstream of digital resource supply chain, improve the purchase quality of dig- 
ital resources in the library, and realize purchase on demand and precise purchase. | Method/ process | Through re- 
search and discussion, the contents of meta data, purchase information, supply information and account book infor- 
mation were determined as the contents of purchase information warehouse construction. According to the storage con- 
tents, the data harvesting node was studied, the standardized process of digital resource purchase was formulated, 
and the ERMS system matching with information warehouse construction and standardized process was developed. 
| Result/ conclusion | ERMS system reflects the monitoring of the whole life cycle of electronic resources, the inte- 
gration of storage data, the mufti-dimensional disclosure of digital resources, and the fine management of digital re- 
sources in the library. 
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